Obec Udavské, 067 31 Udavské 30

Smernica ¢. 2/2021

o vybavovani staznosti
Cl.1
1. Zakladné ustanovenia
1.1. Touto smernicou sa upravuje postup pri podavani, vybavovani a kontrole
vybavovania staznosti fyzickych a pravnickych oséb podanych Obci Udavské.
1.2. Stainostou je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby /dalej len ,stazovatel”/
ktorym:
a./ sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych
sa domnieva, Ze boli porusené ¢innostou alebo nedinnostou Obce Udavské
b./ poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov,

ktorych porusenie je v pdsobnosti Obce Udavské
1.3  Staznostou nie je podanie, ktoré:

a/ ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu
v zmysle ust.§3, ods.2 a 3 Zak. SNR ¢.369/1990 Zb. o obecnom zriadeni

b./ poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti Obce Udavské, ktorych
odstranenie alebo vybavenie je upravené Trestnym poriadkom, Spravnym

sudnym poriadkom, zakonom o petiénom prave, katastralnym zakonom,
zakonom o ochrane spotrebitela, alebo zakonom o priestupkoch

¢/ je stainostou podla Exeku¢ného poriadku, zakona O Policajnom zbore SR,
Slovenskej informacnej sluzby, Zboru vizenskej a justi¢nej straze SR a Ze-
lezni¢nej policie
d/ smeruje proti rozhodnutiu Obce Udavské podla Spravneho poriadku
alebo Dariového poriadku
e/ smeruje proti zaverom kontroly, auditu, dohladu, dozoru alebo inSpek-
cie podla osobitného predpisu /vid poznamka pod ¢iarou 4a Zak. SNR ¢.
369/1990 Zb. o obecnom zriadeni/

f/ obsahuje utajené skutocnosti a jeho vybavenim ako staznosti by doslo



k poruseniu zak. ¢.215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skutoc¢nosti

1.4. Opakovanou staznostou je staznost toho istého stazovatela v tej istej veci, ak
v nej neuvadza nové skutocnosti

1.5. Novou staznostou je staznost proti vybavovaniu staznosti v ktorej staZovatel
vyjadruje nesuhlas s vybavovanim svojej predchadzajlcej staznosti

1.6.  StaZnostou je aj Cast podania, ktord ma naleZitosti podla ods.1.3. tejto
smernice

¢l.2

1. Postup pri vybavovani staznosti
1.1. Vyhovovanie staznosti predstavuje:

a/ prijimanie staznosti

b/ evidencia staznosti

c/ presetrovanie staznosti

d/ - ozndmenie vysledku presetrenia staznosti stazovatelovi
- vratenie alebo odloZenie staznosti
- oznamenie vysledku prekontrolovania vybavenia predchadzajucej staz-

nosti

v

Cl.3
1. Podavanie staznosti

1.1. Staznost musi byt pisomna a mozno ju podat v listinnej alebo elektronickej podobe ,
vo vymedzenych pripadoch /pis. ¢/ ju mozno vybavit na Obecnom Urade Udavské
a/ Ak je staznost podana v listinnej podobe musi byt vlastnoru¢ne podpisana
stazovatelom, ak staznost podava pravnicka osoba podpise ju osoba opravnena za riu
konat
b/ Ak je staznost podana v elektronickej podobe, musi spifiat nalezitosti uvedené v §5,
ods. 4 a5 Z4k.9/2010 Z.z. o staznostiach a zneni neskorsich predpisov
¢/ Ak sa na Obecny Urad dostavi osoba , ktora chce podat staznost ale nema ju
vyhotovenu v listinnej podobe, na podatelni obecného Uradu sa mu umozni, aby
staznost napisal, alebo ju za fiu vyhotovi zamestnanec obce zodpovedny za prijimanie
podani s poznamkou o tomto postupe
d/ Ak si staZzovatel zvoli na podanie staznosti zastupcu, sucastou staznosti musi byt
pisomné splnomocnenie s osvedéenymi podpismi; to neplati, ak si stazovatel zvoli za
zastupcu advokata
e/ Ak bola staznost podana viacerymi stazovatelmi spolo¢ne bez udania osoby, ktorej
maju byt dorucené pisomnosti, dorucia sa tieto stazovatelovi, ktory je uvedeny ako
prvy



1.2. Nalezitosti staznosti

a/ Staznost musi obsahovat meno , priezvisko a adresu staZovatela, ak je podana
fyzickou osobou fyzickou osobou, resp. nazov, sidlo a meno aj priezvisko osoby
opravnenej konat v mene pravnickej osoby, ktora staznost podava

b/ Musi byt Citatelna a zrozumitelna

¢/ Musi z nej byt jednoznacéné, proti komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje
a Coho sa stazovatel domaha /predmet staznosti/

d/ Musi zodpovedat ustanoveniam ¢l.3, ods. 1.1., pism. a,b,d.

2. Prijimanie staznosti

2.1. Obec prijme a zaradi do evidencie kazdu staznost

2.2. Staznost, na vybavenie ktorej nie je Obec Udavské prislusnd, postupi na vybavenie
organu verejnej spravy prisluSnému na jej vybavenie najneskér do desiatich dni

a zaroven o tom upovedomi staZovatela

2.3. Ak staZzovatel poziadal o utajenie totoznosti, takuto staznost Obec Udavské
nepostupi na vybavenie inému organu verejnej spravy, ale ju vrati staZzovatelovi do
desiatich dni od dorucenia, s odévodnenim jej vratenia

ClL4
1. Evidencia staznosti
1.1. Evidenciu staZnosti vedie zamestnanec obce zodpovedny za registratiru
1.2 Pre kazdu staznost je zalozeny ,,spisovy obal” v ktorom musia byt uvedené

tieto Udaje a uloZené tieto pisomnosti:
a/ datum dorucenia a datum zapisania staznosti, opakovanej staznosti a dalsej
opakovanej staznosti
b/ identifikacia staZovatela podla ¢l.3, ods.1.2., pism. a
¢/ datum pridelenia staznosti na vybavenie, presetrenie a meno, komu sa pridelila
d/ zépisnicu o presetreni staznosti
e/ rovnopis pisomného oznamenia vysledku presetrenia staznosti stazovatelovi
f/ rovnopis pisomného oboznamenia toho, proti komu staznost smeruje podla §
15 74k.¢.9/2010 Z.z. o staznostiach
g/ rovnopisy pisomnosti:

- o vybaveni opakovanej staznosti alebo jej odloZenia

- o vysledku prekontrolovania alebo presetrenia predchadzajicej staznosti

- 0 postupeni staznosti organu verejnej spravy prislusnému na jej vybavenie

- zdbvodnenie odloZenia staznosti

- iné nevyhnutné Gdaje /napr. Zaznam o kontrole vybavenia staznosti hlavnym

Kontrolérom



h/ Cislo spisu je zloZené z Udajov x/y — z, kde ,, x“ je poradové Cislo prijatia
staznosti v roku, ,y“ je Cislo mesiaca v roku a ,z“ kalendarny rok

1.3. Do evidencie sa s prislusnou poznamkou zapisuju aj podania:

- ktoré boli vratené stazovatelovi, lebo nesplnali naleZitosti staznosti
- ktoré neboli postipené na vybavenie inym orgdnom ale vratené stazovatelovi,
Ktory Ziadal o utajenie svojej totoZnosti

1. PreSetrovanie staznosti

1.1. PreSetrovanim staznosti poveri starosta zamestnanca obce alebo komisiu
zriadenu obecnym zastupitelstvom pre tu oblast, ktorej sa staznost tyka

1.2.  Pri preSetrovani staznosti sa zistuje skutocny stav veci opisanych v staznosti
a jeho sulad alebo rozpor so vSseobecne zdvaznymi pravnymi predpismi aj
nariadeniami obce, pricom sa pouZiju pisomné doklady, obhliadky, osobné
vypocutie dotknutych oséb

1.3. Na zaciatku Setrenia sa musia urobit tieto ukony:

a/ bezodkladne musi s obsahom staznosti oboznameny ten, proti komu staz-
nost smeruje v takom rozsahu, aby sa jej presetrenie nemohlo zmarit a zaroven
sa vtomto oznameni vyzve na vyjadrenie k staznosti, predkladanie dokladov
pisomnosti, informdcii a Udajov potrebnych na jej vybavenie

b/ pisomne sa vyzve stazovatel na spolupracu v lehote 10 dni od dorucenia

vyzvy s uréenim spOsobu jej poskytnutia, ak v tejto lehote staZovatel spolupracu

neposkytne , staznost sa odloZi, o com musi byt staZzovatel vo vyzve pouceny
Pozn.: Od odoslania vyzvy na spolupracu do jej poskytnutia, lehota na vybavenie
staznosti neplynie.
1.4. Po presSetreni skuto¢ného stavu veci sa vyhotovi zapisnica, ktora obsahuje
tieto ndlezitosti:
a/ predmet staznosti
b/ obdobie presetrenia staznosti
¢/ preukazané zistenia
d/ vysledok setrenia, t.j. Ci je staZnost opodstatnena /aspon jej ast/,
alebo neopodstatnend
Pozn.: Za opodstatnenu sa povazuje aj staznost zloZena z viacerych ¢asti,
ak aspon jedna z jej Casti je opodstatnena
1.5. Lehota na vybavenie staznosti je 60 dni a zacdina plynut prvym pracovnym
driom nasledujucim po jej doruceni.



Tuto lehotu mozno predfZit:
a/ ak starosta rozhodne, 7e staznost je naro¢na na presetrenie, predizi ju o 30 dni
b/ ak bol vyzvany stafovatel na spolupracu, prediZi sa lehota podla
0ds.1.3.,pism.b. tohto ¢lanku

Staznost sa povaZzuje za vybavenu odoslanim pisomného oznamenia vysledku
jej presetrenia staZovatelovi v ktorom su odévodené vysledky presetrenia
a uvedie sa, Ci je staznost opodstatnena alebo nie.

Pri vybavovani opakovanej staznosti, dalSej opakovanej staznosti a staznosti
proti vybavovaniu staznosti sa postupuje podla §21 a 22 Zak. ¢. 9/2010 Z.z.
o staznostiach.

CL.6.
1. VSeobecné a zdverec¢né ustanovenia
1.1. Ten, kto presetroval staznost je podla pokynov starostu opravneny

kontrolovat plnenie opatreni uloZzenych na odstranenie protipravneho stavu
alebo nastolenie pokojného stavu

1.2. Ten, kto sazucastnil na Setreni staZnosti, je povinny zachovavat
mlcanlivost o skutocnostiach, o ktorych sa v tejto suvislosti dozvedel, rovnako
je obmedzeny pristup k ziskanym informacidm, resp. ich nespristupnenie
v zmysle Z4k.¢.211/2000 Z.z. o slobode informacii v zneni neskorsich
predpisov

1.3. Tato smernica nadobuda ucinnost diia 20.4.2021 a tymto driom sa

rusia sa vSetky doterajsie smernice o vybavovani staznosti v¢itane zmien
a doplnkov.

V Udavskom 19.4.2021

Ing.Peter Hudak

Starosta obce



